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Uslovi koriscenja GLOOK.ME mobilne
aplikacije i politika privatnosti
1.Uvod

1.1. Nasa svrha

Platforma GLOOK.ME i usluge i aplikacije koje iz njih proisti¢u su dizajnirani kako bi
se omogucilo klijentima i njihovim korisnicima da kreiraju ili u€estvuju u programima
lojalnosti ili u aktivhostima direktnog marketinga i promaocije proizvoda, usluga,
sadrzaja ili ideja.

Kreator i vlasnik platforme, servisa i mobilne aplikacije GLOOK.ME i svih prava

intelektualne svojine nad istom je preduzec¢e GLOBAL DIGITAL MARKETING
PROGRAMS doo, Beograd, Miloja Zakica 65, Republika Srbija

GLOOK.ME platforma je informacioni sistem i bazirana na tzv cloud computingu i
omogucuje pristup i jednostavno upravljanje na svim aplikativnim nivoima putem
internet pretrazivaca i bez tehnickih predznanja. Glook.me pruza svojim klijentimai
korisnicima brojne usuge, aplikacije i alate i mogucnosti za stvaranje programa
lojalnosti po njihovoj meri i potrebama i objavljivanje sadrzaja online i kroz maobilnu
aplikaciju, e-commerce, biltene i newsletter-e, galerije, media playere, virtuelne
kartice i nov€anike, mobilne aplikacije i ostale aplikacije - sopstvene sadrzaje,
zajedno sa sadrzajem i mogucnostima koje nude GLOOK.ME aplikacije i putem
integracije nasih sadrzaja i usluga drugih provajdera i aplikacija.

1.2. Objava uslova kaoriscenja

Ovi uslovi karistenja ( "Uslovi koris¢enja")su dostupni na adresi: http://glook.me/wp-
content/uploads/2017/04/GLOOCK.ME-EULAPRIVACY-POLICY-2017.pdf ("uslovi
koris¢enja") ili u okviru glook.me mobilne aplikacije, a takvi uslovi se odnose se na
sve ili neke od nasih usluga kao Sto je prikazano na www.glook.me web sajtu (
"glook.me web sajt", i kolektivno - i "glook.me" uslovi), svi navedeni uslovi koji se
primjenjuju na svakog klijenta ili korisnika od glook.me web stranice i / ili bilo koje
druge usluge, glook.me mobilne aplikacije i mogucnosti koje nude, osim ako izricito
drugacije odredeno (kolektivno - " glook.me "ili"usluge ").

Ovi uslovi predstavljaju obvezujuci i sprovodiv pravni element nosioca i vlasnika :
Global Digital Marketing Programs doo i-ili povezanih drustava i ispostava ili
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autorizovanih partnera i saradnika Sirom sveta ( "glook.me", "nas mi") i sastavni
su deo UGOVORA O POSLOVNO TEHNICKOJ SARADNJI kojim se precizno regulisu
prava i obaveze svih ucesnika i korisnika usluga.

Mozete koristiti glook.me usluge samo ako ste u celini saglasni sa glook.me
uslovima - i koris¢enjem i / ili registracijom na bilo koju od glook.me uslugaili
aplikacija, sto ¢e znaditi i eksplicitnu potvrdu pristanka na ove uslove koriscenja i
bilo koje druge glook.me uslove koji se primjenjuju na vase koriscenje bilo kog
glook.me servisa ili aplikacije . Vasa saglasnost potvrduje da ste upoznatii da
potpuno razumete islazete se sa glook.me uslovima. U suprotnom morate odmah
napustiti glook.me web stranice ili aplikacije i prekinuti koriS¢enje glook.me servisa i
aplikacija.

1.3. Pristupni i korisnicki nalozi

Kako biste mogli pristupiti i koristiti odredene glook.me usluge i aplikacije, prvo se
morate registrovati i kreirati korisnicki nalog na glook.me ( "korisnicki nalog") ili vam
isti moze dodeliti administrator sistema direktno i na osnovu ugovora.

Ako bilo ko osim autorizovanih osoba pristupa dodeljenom korisnickog nalogui / ili
bilo kojoj od postavki dodeljenoh klijentskih ili korisnickih web stranice ili mobilnih
aplikacija,obavlja radnje ili koristi funkcionalnosti koje su dostupne, tj dodeljene
vasem nalogu (osim ako to nije izricito navedeno drugacije), unosi promene na
klijentskom ili korisnickom web sajtu ili menja korisnicke podatke ili racune,
smatrace se da su sve takve aktivnosti u€injeneu Vase ime i na Vasu sopstvenu
odgovornost.

Stoga, preporucujemo vam da cuvate log-in podatke svog korisnickog naloga u
tajnosti, i da dopustiti takav pristup glook.me aplikacijama i uslugama samo
osobama kojima verujete - jer cete Vi biti iskljucivo i u potpunosti odgovorni za sve
aktivnosti koje se odvijaju u sklopu vaseg karisnickog naloga i / ili Korisnik Web
stranice (uklju€ujuci izjave, jemstva i firme u njima), bez obzira da li ili nisu posebno
odobrene, kao i za bilo kakvu Stetu, troSkove ili gubitke koji mogu nastati zbog
takvih aktivnosti prema drugim klijentima, korisnicima i vlasniku i nosiocu glook.me
servisa i aplikacija.

Morate dati tacne i potpune podatke prilikom registracije korisnickog naloga i
koriscenje glook.me usluga i aplikacija. Duzni ste da nam obezbedite sopstvene (ili
kompanijske) podatke za kontakt i naplatu, uklju€ujuci i Vasu ispravnu e-mail
adresu i broj telefona, kako bismo ga mogli koristiti za identifikaciju i utvrditi
stvarnog i pravog vlasnika korisnickog naloga i / ili karisnickih sadrzaja ( kao Sto je
definisano u nastavku)

Zadrzavamo pravo da odredimo i / ili promenimo vlasnistvo nad korisnickim

nalogom na osnovu sopstvenog nahodenja Medutim, ako ne mozemo doneti takvu
odluku (kao 5to mozemo smatrati po sopstvenom nahodenju), zadrzavamo pravo da
se izbegne taj nacin, bez ikakve odgovornosti prema vama ili bilo koje druge stranke.

Izmedu ostalog, mozemo razmotriti principe navedene u nastavku.

Pazljivo procitajte ove principe, uzmite ih u obzir i prilagodite vasu praksu u skladu s
tim, kako bi se osiguralo da ono 5to verujete da je "vas" karisnickog nalog i / ili
Karisnik bude kako sledi:



- vlasnik korisnickog naloga, Korisnik Web stranica i / ili aplikacija, Korisnicki
sadrzaj stvoren i / ili postavljen i objavljen na glook.me, moze se smatrati da
je osoba ili osobe koje imaju pristup na e-mail adresi koja je navedena u
glook.me evidenciji i pod kojimaje Korisnik Website-a ili Korisnicki sadrzaj
otvoren.

2. Vase obaveze i garancije

2.1 Garancije u vezi sadrzaja

- Ukoliko objavljujete sadrzaje na glook.me Vi garantujete da posedujete sva prava
nad istim ( "Korisnicki sadrzaj"), ukljucujuci dizajn, slike, animacije, video, audio
datoteke, fontove, logotipe, ilustracije, kompozicije, umetnicka dela, naslove, tekst,
knjizevna, licencna pravaii sl.

- Karisnicki sadrzaj koji objavljujete na glook.me je (i dalje ce biti) ispravan, tacan i
ne krsi se na bilo koji nacin pravo neke trece strane, i ni na koji nacin nezakonitim
posednicima, objavljivanje, prenosenije ili izlaganje u zemlji.

- Za objavljeni sadrzaj ste dobili sve suglasnosti i dozvole potrebne u svim vazecim
zakonima, u pogledu knjizenja, prenosa i objavljivanja bilo kakvih licnih podatakai /
ili slika ili slicno u vezi bilo koje osobe, osobe iliimovine koja je deo karisnickog
sadrzaja, i vi Cete se pridrzavati svih zakona koji se primjenjuju i njihovim dopunama.

2.1 Ostale garancije i obaveze

Vi garantujete da:

- Ce vase aktivnosti u okviru koriscenja glook.me usluga i aplikacija biti u potpunosti
u skladu sa svim vazec¢im zakonima i drugim ugovornim uslovima (i sve povezane
interakcije ili transakecije), ukljucujuci i one odredene zakonima koji se primjenjuju na
vas ili krajnje karisnicima sa kojima mozete biti u interakciji.

- necete kopirati, menjati, stvarati izvedene radove , prilagodavati, obrnuti
inzenjering, oponasati, prevoditi, razvijati, dekompaijlirati ili rastavljati glook.me web
stranice ili aplikacije, usluge (ili bilo kojeg njegove delove) svih sadrzaja koje nudi
glook.me ili usluge trece strane za koriscenje i prikaz u glook.me karisnickim
stranicama ( "Licencirani sadrzaj") i / ili bilo koji njen deo na bilo kaoji nacin, ili javno
prikazivati, izvoditi, prenositi ili distribuirati bilo koje od prethodnog, bez prethodne
pisane i posebnom odobrenju vlasnika i/ ili kao izricito dopusteno pod uslovima
vlasnika glook.me

-necete objavljivati prenositi ili prikazati na glook.me stranicama ili aplikacijama bilo
Korisnicki sadrzaj, ili koristiti licencirani sadrzaj u kontekstu, koji se moze smatrati
kao pogrdni, klevetnicki, nepristojni, uznemirujuci, preteci, uvredljiv, rasisticki, varljiv
ili lazan, koji podstice zlocin ili proizvodi stetuy, ili koje na drugi nacin krsi prava
vlasnika ili trecih strana (uklju€ujuci prava intelektualnog vlasnistva, prava na
privatnost, ugovornog prava), ili na drugi nacin prikazuje bilo koju osobu, teloili
brend u loSem ili omalovazavajuc¢em svetlu, bez njihove izricite saglasnosti;



- necete koristiti "robot", "pauk" ili neki drugi automatski uredaj, program, skriptu,
algoritam, ili metodologiju, ili bilo koji slican ili ekvivalentan ru€ni proces za pristup,
sticanje, kopiranje ili pracenje bilo kojeg dela glook.me sistema (ili njegovih
podataka), ili na bilo koji nacin reprodukovati ili zaobilaziti navigacijske strukture ili
prikaz bilo kojeg od glook.me usluga, dobitiili pokusati dobiti bilo kakve materijale,
dokumente, usluge ili informacije na bilo koji nacin koji nisu dostupni kroz glook.me
sistem;

- necete delovati na nacin koji se moze doziveti kao Stetan za ugled vlasnika
glook.me platforme ili glook.me usluga i aplikacija ili koje mogu dovesti glook.me na
los glas;

- necete snimatiili uploadovati na glook.me usluge i/ ili korisncke aplikacije i web
stranice bilo koji virus, crv, trojanski konj, bombu, web bug, spyware, malware, ili bilo
koji drugi racunarski kod, datoteke ili program koji moze ili namerava da osteti bilo
koji hardver, softver ili telekomunikacijsku opremu, ili bilo koji drugi koji je stvarna ili
potencijalno Stetan, razoranii sl.;

-necete preduzeti bilo koju radnju koja namece nerazumno i neproporcionalno veliki
teret na infrastrukturu glook.me usluga ili glook.me sistema ili mreza spojenih na
glook.me sistem, ili na drugi nacin ometati ili prekidati rad bilo koje od glook.me
usluga, ili hostinga i mreze na kojima se glook.me nalazi;

Prihvatate i saglasni ste da je vasa nemoguc¢nost da se pridrzavate bilo ¢ega od
gore navedenog moze rezultirati u neposrednom prekidu usluga ili deaktiviranju
vaseg korisnickog naloga i/ ili bilo koje usluge koje vam - sa ili bez dodatnog
objasnjenja, a bez obaveze povracaja iznosa placenih na racun takvih usluga.

3. Sadrzaj i vlasnistvo

3.1 Vasa intelektualna svojina

Vi bi trebali biti vlasnik intelektualnog vlasnistva koje se odnosi na vas karisnicki
sadrzaja kojeg objavljujete na glook.me, ukljucujuci i dizajn, slike, animacije, video,
audio datoteke, fontove, logotipe, ilustracije i druge materijale itd. Ovime vlasnika
platforme i glook.me oslobodate bilo kakvih naknada vezano za objavu vaseg
intelektualno vlasnistva trajno, neopozivo, ne-ekskluzivno, prenosivo. Moze se
dodeljivati pravo i licencu za koris¢enje vaseg korisnitkog sadrzaja (u celosti ili
delimi€no) u svetu, kako bi Vam pruzili glook.me usluge, i kako je dalje navedeno u
poglavlju 2.2 iznad.

3.2 Nasa intelektualna svaojina

Sva prava, prava vlasnistva glook.me usluga, ukljucujuci bilo koje i sve zaSticene
autorskim pravima materijala ili bilo kog drugog sadrzaja, a koja se nalazi ili moze
biti predmet bilo kakvih prava intelektualnog vlasnistva prema merodavnom pravu
(uklju€ujuci sve grafike, slike, web stranice , widgete, knjizevni rad, izvorni i objektni
kod, racunarski kod (ukljucujuci html), aplikacije, audio, muziku, video i druge medije,
dizajn, animacije, aplikacije , Ul, UIX "look and feel " glook.me usluge, nacine,
proizvode, algoritme, interaktivne elemente i objekte, oglasavanje i sticanje
sredstava i metoda, izumi, poslovne tajne, logotipi, domeni, prilagodeni URL-ovi,
zastitni znakovi, oznake usluga, trgovacka imena i druge stvarne identifikatore, da li



ili ne registrirovani i/ ili mogu biti registrovani (pod zajednickim nazivom
"intelektualno vlasnistvo"), i bilo koje njihove izvedene forme , su u vlasnistvu i / ili
licencirani za GLOBAL DIGITAL MARKETING PROGRAMS doo kao vlasnika i kreatora
glook.me.

4. Privatnost i zastita prava potrosaca

Odredeni delovi glook.me usluga ili aplikacija (ukljuCujuci i odredene Usluge trecih
strana dostupnih u njemu )zahtevaju ili ukljucuju predaja, prikupljanje i / ili upotrebu
odredenih podataka o korisnicima, licnih podataka ili podataka o ponasanju
korisnika i njihovim navikama u potrosnji. Posebno i kao deo aktivnosti klijenti mogu
prikupljati, pristupati i koristiti odredene podatke koji se odnose na korisnike i
krajnje korisnike, uklju€ujuci i aktivnosti preduzete od strane korisnika i krajnjih
korisnika kroz glook.me usluge, ili Karisnicke stranice i aplikacije.

Klijent se obavezuje da ove podatke iz prethodnog stava ne zloupotrbljava, ne
prenosi na treca lica i firme i ad ih koristi samo u svrhu poboljsanja kvaliteta svog
programa lojalnosti ili direktnog marketinga.

Klijent i korisnik je upoznat sa obavezom posStovanja vazecih zakona o zastiti prava
potrosaca u svakoj zemlji u kojoj se glook.me usluge ili aplikacije koriste. U slucaju da
administrator platforme primeti da su aktivnosti klijenta ili korisnika u suprotnosti
sa zakonom o zastiti prava potrosaca, moze klijenta upozoriti ili ga o sopstvenom
nahodeniju iskljuciti sa koris¢enja usluga ili mu zabraniti pravo koris¢enja glook.me
aplikacija.

5. Ostalo

5.1 Promene i nadgradnje servisa i aplikacija

Vlasnik moze izmeniti, obustaviti ili prekinuti bilo koji od glook.me usluga ili
aplikacija (ili bilo koje njihove osobine, ili cene koje se odnose na iste), i / ili izmeniti
bilo koje od glook.me uslova- u bilo koje vreme i na bilo koji nacin. Takve promene
mogu stupiti na snagu nakon objave obavestenja za klijente i korisnike. Ako takve
promene zahtevaju placanje dodatnih naknada, mi ¢emo Vam poslati obaveStenje o
istim pre realizacije takvih promena. Ako ne mozete ili ne zelite platiti takve
naknade, mozete (po sopstvenom nahodenju) otkazati svoj korisnicki nalog (u
skladu sa odredbama ugovora) ili nastaviti karis€¢enje glook.me usluga i aplikacija
bez nadogradniji ukoliko je to moguce.

5.2 Klijentska i korisnicka podrska

Za kontakt sa nasim sluzbama podrske - molimo vas da koristite bilo koji od dole
navedenih mogucnosti:

1. Posaljite e-mail na adresu: podrska@glook.me
2. Telefonom: +381 11 2143050 (Ponedjeljak - Petak, od 09:00 - 17:00 CET)
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